
 

ફિરયાદ િનવારણ  પ�િત ("GRM") 

કંપની �ારા ઓફર કરવામાં આવતી પ્રોડક્ટ અને સેવાઓ અંગે ફિરયાદ /સમસ્યા / પ્રિતસાદ ધરાવતા કોઈપણ ગ્રાહક 
નીચનેા કોઈપણ માધ્યમ �ારા કંપનીના ગ્રાહક સેવા િવભાગન ેલખી શકે છે: 

કંપની શારીિરક / �િ�થી િવકલાગં ગ્રાહકો સિહત તમામ ગ્રાહકોની ફિરયાદોનુ ંસમયસર િનવારણ સુિનિ�ત કરશે. 

GRM આઉટસોસ્ડર્  એજન્સી �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ સંબંિધત મુ�ાઓ પણ િનપટાવશે. 
 

સ્તર I અમન ે022-68815555 પર કૉલ કરો (સોમવારથી રિવવાર, સવાર ે9:00 થી સાંજ ે6:00 વાગ્યા સુધી) 
અથવા customercare@godrejcapital.com પર ઇમેઇલ કરો | વેબસાઇટની મુલાકાત લો - 
https://housingfinance.godrejcapital.com/ આ સરનામ ેપત્ર લખો : ગ્રાહક સેવા ટીમ, ગોદરજે 
હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ, ગોદરજે વન, િપરોજનગર, િવક્રોલી પૂવર્, મુબંઈ, 400079, મહારા�� , ભારત 

સ્તર II જો તમન ે7 કાયર્કારી િદવસોમાં તમારી ફિરયાદનો સંતોષકારક જવાબ ન મળ્યો હોય, તો કૃપા કરીન ે
અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનો સંપકર્  કરો 
નિલન જનૈ - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 
ગોદરજે હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ, 9મો માળ, ગોદરજે વન, િપરોજનગર, િવક્રોલી પૂવર્, મુંબઈ, 400079, 
મહારા�� , ભારત 

સ્તર III NHB 

(જો મોડુ થાય 
અથવા કોઈ 
જવાબ ન મળે 
તો) 

જો અમારી સાથે નોધંણી કરાવ્યાના એક મિહનાની અંદર તમારી ફિરયાદનુ ંિનવારણ ન થાય અથવા 
મળેલા જવાબથી અસંતુ� હો, તો તમ ેનીચ ેઆપેલા સરનામ ેનેશનલ હાઉિસંગ બેંકનો સંપકર્  કરી શકો 
છો: 
NHB નો ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ  
ઓનલાઈન મોડ: https://grids.nhbonline.org.in અથવા 

ઓફલાઈન મોડ: પોસ્ટ �ારા, http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against- HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf પર 
ઉપલબ્ધ િનયત ફોમ�ટમાં NHB ને નીચેના સરનામ ેમોકલો: 
ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ, નેશનલ હાઉિસંગ બેંક, કોર 5A, ઇિન્ડયા હેિબટેટ સેન્ટર લોધી રોડ, નવી 
િદલ્હી– 110 003 

વીમા સંબંિધત 
ફિરયાદો – કોપ�રટે 
એજન્સી 

ભારતના વીમા િનયમનકારી અન ેિવકાસ સ�ામંડળનો ફિરયાદ િનવારણ સેલ જનરલ મેનેજર ભારતના 
વીમા િનયમનકારી અને િવકાસ સ�ામંડળ (IRDAI) 

પોિલસીધારકનુ ંર�ણ અન ેફિરયાદ િનવારણ િવભાગ– ફિરયાદ િનવારણ સેલ.  

Sy.No.115/1, નાણાકીય િજલ્લો, નાનકરામગુડા, ગચીબોવલી, હૈદરાબાદ – 500 032. 

ઈમેલ: complaints@irdai.gov.in 

બીમા ભરોસા િસસ્ટમ - IRDAI પોટર્લ https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

સંપકર્ : ટોલ ફ્રી નંબર 155255 અથવા 1800 4254 732. 
*- સચોટ અન ેસમયસર ઉકેલ માટે, ગ્રાહકોન ેિવનંતી કરવામા ંઆવ ેછે કે તેઓ કંપનીનો સંપકર્  કરતી વખતે ગ્રાહક 
માિહતી નંબર (CIF), લોન ખાતાનો નંબર (LAN), ફીડબેકની િવગતો, સૂચનો, ફિરયાદ અન ેફોન નંબર અન ેઈ-મેલ 
આઈડી સિહત માન્ય સંપકર્  માિહતી જવેી બધી જ�રી િવગતો આપે. 
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