
 

�ಂ��ರ�  ಪ��ರ �ಯ���ನ  (“GRM”) 

ಕಂಪ�� �ೕ�ವಂತಹ ಉತ� ನ�  ಮ��  �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಂ��ರ� / �� / ಸಲ�ಗಳ��  
�ಂ��ವ ���ೕ �� ಹಕ� ಈ �ಳ�ನ ���ೕ �ಗ�ಗಳ �ಲಕ ಕಂಪ�ಯ �� ಹಕ �ೕ� ಇ��� 
ಬ�ಯಬ��: 

�ೖ�ಕ�� / ���  �ಕಲ�ೕತನ �� ಹಕ� �ೕ�ದಂ� ಎ��  �� ಹಕರ ��ಗಳ��  ಸ�ಲ��   ಪ�ಹ��ವ 
ಭರವ�ಯ��  ಕಂಪ�� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

�ರ��� � ಏ��� � ಒದ��ವ �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ�� ಗಳ��  GRM ಸಹ ����ತ� �. 
 

ಹಂತ I 022-68815555 (�ೕಮ�ರ�ಂದ ���ರದವ�� 9:00 AM �ಂದ 6:00 PM ರವ��) � ನಮ� ಕ� 
�� 
ಅಥ� customercare@godrejcapital.com � ಇ�ೕಲ‌ �� | �ಬ್ɏ �ೖಟ್ɏ 
https://housingfinance.godrejcapital.com/ � �ೕ� �ೕ�  
ಇ�� � ಪತ�  ಬ���: �� ಹಕರ �ೕ� ತಂಡ, �ೕ�� ಜ‌ ��ಂಗ್ɏ �ೖ�ನ್� , �ೕ�� ಜ‌ ಒನ್, 
��ೕಜ‌ �ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, �ಂ�ೖ, 400079, ಮ��ಷ� �, �ರತ 
 

ಹಂತ II 7 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� �ಮ�  ��� ��� �ಯಕ ಪ� ��� � �ಗ�ದ� �, ದಯ���  ನಮ�  
�ಂ��ರ� ಪ��ರ ಅ���ಯ��  ಸಂಪ��� 
ನ�ನ್ɏ �ೖನ್ - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 
�ೕ�� ಜ‌ ��ಂಗ್ɏ �ೖ�ನ್ɏ� , 9 �ೕ ಮಹ�, �ೕ�� ಜ‌ ಒನ್ɏ, ��ೕಜ‌ �ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, 
�ಂ�ೖ, 400079, ಮ��ಷ� �, �ರತ 

ಹಂತ III 
NHB 

(�ಳಂಬ�ದ
� ಅಥ� 
ಪ� ��� � 
ಇಲ� �ದ� �) 

�ಮ�  �� ನಮ� ��  �ೕಂ���ದ ಒಂ� �ಂಗ�ಳ� ಪ��ರ ��ಯ�ದ� � ಅಥ� 
�� ೕಕ��ದ ಪ� ��� ��ಂದ ಅ�ಪ� ��ದ� �, �ೕ� �ಳ� �ೕಡ�ದ ��ಸದ �ಲಕ ��� �ೕಯ 
ವಸ� �� ಂಕ‌ ಅ��  ಸಂಪ��ಸಬ��: 
NHB ಯ �ಂ��ರ� ��ರ� ಇ��  
ಆನ್Ḕ �ೖನ್ɏ �ೕಡ‌: https://grids.nhbonline.org.in ಅಥ� 

ಆಫ್u �ೖನ್ɏ �ೕಡ‌: ಅಂ� �ಲಕ, �ಗ�ತ ಸ� �ಪದ��  ಇ��  http://www.nhb.org.in-
/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against- HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-
Mode.pdf ಲಭ� ���  NHB � ಈ �ಳ�ನ ��ಸದ��  ಸ�� ಸಬ��: 
�ಂ��ರ� ��ರ� ಇ��, ��� �ೕಯ ವಸ� �� ಂಕ‌, �ೕರ್｜ 5A, ಇಂ�� �� ��� ಟ್ɏ 
�ಂಟರ್ɏ �ೕ� ರ�� , ನವ�ಹ�– 110 003 

��� 
ಸಂಬಂ��ದ 
��ಗ� – 
����ೕಟ್ɏ 
ಸಂ��  

�ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರದ �ಂ��ರ� ಪ��ರ ��ಗ ಪ� �ನ 
ವ� ವ�� ಪಕ� �ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರ (IRDAI) 

����ರರ ರ�� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಇ��– �ಂ��ರ� ಪ��ರ ��ಗ  

ಸ�ೕ� ಸಂ��  115/1, �ೖ��� ಯಲ‌ ��� , �ನ�� ಮ‌ �ಡ, ಗ���, �ೖದ��ದ‌ – 500 032. 

ಇ�ೕಲ‌: complaints@irdai.gov.in 
�� ಭ�ೕ� �ಸ� ಂ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ನ��  IRDAI �ೕಟ�ಲ‌ 
ಸಂಪ���: �ೕಲ‌ �� ೕ ಸಂ�� . 155255 ಅಥ� 1800 4254 732. 

*- �ಖರ ಮ��  ಸ��ಕ ಪ��ರ�� �, �� ಹಕ� �ದ� ಕಂಪ�ಯ��  ಸಂಪ����ಗ �� ಹಕರ ��� 
ಸಂ��  (CIF), �ಲ �� ಸಂ��  (LAN), ಪ� ��� �ಯ �ವರಗ�, ಸಲ�ಗ�, �� ಮ��  �ೕನ್ɏ ಸಂ��  ಮ��  ಇ-
�ೕಲ‌ ID �ೕ�ದಂ� �ನ�  ಸಂಪಕ� ���ಯಂತಹ ಎ��  ಅಗತ�  �ವರಗಳ��  ಒದ��ವಂ� �ನಂ�ಸ���. 
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