
 

तक्रार िनवारण यंत्रणा ("GRM") 

कंपनीने िदले�ा उ�ादन आिण सेवांबद्दल ग्राहकाला अडचण/तक्रार/ अिभप्राय द्यायचा अस�ास ग्राहकाने खालीलपैकी 
कोण�ाही मा�मातून कंपनी�ा ग्राहक सेवा िवभागाशी संपकर्  साधावा: 

सवर् ग्राहकां�ा तक्रारीचें कंपनीकडून वेळेवर िनवारण केले जाईल, �ाम�े शारी�रक/दृि�हीन ग्राहकांचा देखील समावेश 
आहे. 

जीआरएम आउटसोसर् केले�ा एज�ीद्वारे प्रदान केले�ा सेवांशी संबंिधत सम�ा देखील  हाताळ�ा जातील. 
 

�र I आ�ाला 022-68815555 वर कॉल करा (सोमवार ते रिववार, सकाळी  9:00 ते सं�ाकाळी 6:00 पय�त) 
िकंवा customercare@godrejcapital.com वर ईमेल करा. | वेबसाइटला भेट द्या - 
https://housingfinance.godrejcapital.com/ 
खालील प�ावर पत्र िलहा : ग्राहक सेवा टीम, गोदरेज हाऊिसंग फायना�, गोदरेज वन, िपरोजशानगर, 
िवक्रोळी पूवर्, मंुबई, 400079, महारा�� , भारत 

�र II जर तु�ाला तुम�ा तक्रारीचे समाधानकारक उ�र 7 कामकाजा�ा िदवसांत िमळाले नाही, तर कृपया 
आम�ा तक्रार िनवारण अिधकाऱ्यांशी संपकर्  साधा. 
निलन जैन - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 
गोदरेज हाऊिसंग फायना�, 9वा मजला, गोदरेज वन, िपरोजशानगर, िवक्रोळी पूवर्, मंुबई, 400079, महारा�� , 
भारत 

�र III 
NHB 

(िवलंब झा�ास 
िकंवा प्रितसाद 
न िमळा�ास) 

आम�ाकडे नोदंणी के�ानंतर एका मिह�ा�ा आत तुम�ा तक्रारीचे िनराकरण झाले नाही िकंवा 
िमळाले�ा प्रितसादाबद्दल असमाधानी असाल, तर तु�ी खाली िदले�ा प�ावर रा�� ीय गृहिनमार्ण बँकेशी 
संपकर्  साधू शकता: 
रा�� ीय आरो� कें द्राचा तक्रार िनवारण िवभाग  
ऑनलाइन पद्धती: https://grids.nhbonline.org.in िकंवा 

ऑफलाइन पद्धती: http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-
Complaint-Against- HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf  येथे उपल� आहे. पो�ाने 
िविहत नमुना खालील प�ावर NHB ला पाठवता येईल: 
तक्रार िनवारण िवभाग, रा�� ीय गृहिनमार्ण बँक, कोअर ५अ, इंिडया हॅिबटॅट सेंटर लोधी रोड, नवी िद�ी – ११० 
००३ 

िव�ाशी संबंिधत 
तक्रारी - कॉप�रेट 
एज�ी 

भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरणाचा तक्रार िनवारण कक्ष महा�व�ापक भारतीय िवमा 
िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (आयआरडीएआय) 

पॉिलसीधारकाचे संरक्षण आिण तक्रार िनवारण िवभाग– तक्रार िनवारण कक्ष.  

स�� क्र.115/1, फायना�न्शअल िड����, नानकरामगुडा, गिचबोवली, हैदराबाद – 500 032. 

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 

िबमा भरोसा प्रणाली - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ येथे आयआरडीएआय पोटर्ल 

संपकर् : टोल फ्री क्रमांक 155255 िकंवा 1800 4254 732. 
*- अचूक आिण वेळेवर िनराकरण कर�ासाठी, ग्राहकांना िवनंती आहे की �ांनी कंपनीशी संपकर्  साधताना ग्राहक 
मािहती क्रमांक (सीआयएफ), कजर् खाते क्रमांक (एलएएन), अिभप्राय, सूचना, तक्रारीचे तपशील आिण फोन नंबर आिण 
ई-मेल आयडीसह वैध संपकर्  मािहती यासारखी सवर् आव�यक मािहती प्रदान करावी. 
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