
 

�ைற தீரக்்�ம் வ��ைற ("GRM") 

நி�வனம் வழங்�ம் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக ஏேத�ம் �ைறகள் / �காரக்ள் / 
க�த்�கள் உள்ள எந்தெவா� வா�க்ைகயாள�ம் �ன்வ�ம் வ�களில் ஏேத�ம் ஒன்�ன் �லம் 
நி�வனத்�ன் வா�க்ைகயாளர ்ேசைவத் �ைறக்� �காைர அ�ப்பலாம்: 

ஊன�ற்ேறார/்பாரை்வ �ைறபா� உள்ள வா�க்ைகயாளரக்ள் உட்பட அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்ளின் 
�காரக்�க்�ம் சரியான ேநரத்�ல் தீரக்்கப்ப��றதா என்பைத நி�வனம் உ�� ெசய்�ம். 

அ�ட்ேசாரஸ்் ஏஜன்�யால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான �காரக்ைள�ம் GRM ைகயா�ம். 
 

நிைல I எங்கைள 022-68815555 என்ற எண்ணில் அைழக்க�ம் (�ங்கள் �தல் ஞா�� வைர, காைல 
9:00 மணி �தல் மாைல 6:00 மணி வைர) 
அல்ல� customercare@godrejcapital.com என்ற �கவரிக்� �ன்னஞ்சல் அ�ப்ப�ம் | 
https://housingfinance.godrejcapital.com/ என்ற இைணயதளத்ைதப் பாரை்வ�ட�ம்  
இந்த �கவரிக்� ஒ� க�தம் எ�த�ம் : வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ ��, ேகாத்ேரஜ் ஹ��ங் 
ஃைபனான்ஸ், ேகாத்ேரஜ் ஒன், ைபேராஜ்ஷாநகர,் �க்ேரா� �ழக்�, �ம்ைப, 400079, 
மகாராஷ்�ரா, இந்�யா 

நிைல II உங்கள் �ைறக�க்� 7 ேவைல நாட்க�க்�ள் ��ப்�கரமான ப�ல் �ைடக்க�ல்ைல 
என்றால், எங்கள் �ைற தீரக்்�ம் அ�காரிையத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம். 
நளின் ெஜ�ன் - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 
ேகாத்ெரஜ் ஹ��ங் ஃைபனான்ஸ், 9வ� மா�, ேகாத்ெரஜ் ஒன், ைபேராஜ்ஷாநகர,் �க்ேரா� 
�ழக்�, �ம்ைப, 400079, மகாராஷ்�ரா, இந்�யா 

நிைல III NHB 

(தாமதமா��
ட்டாேலா 
அல்ல� ப�ல் 
இல்ைல 
என்றாேலா) 

எங்களிடம் ப�� ெசய்த ஒ� மாதத்�ற்�ள் உங்கள் �ைற தீரக்்கப்படா�ட்டால் அல்ல� 
ெபறப்பட்ட ப��ல் நீங்கள் அ��ப்� அைடந்தால், கீேழ ெகா�க்கப்பட்�ள்ள �கவரி�ல் 
ேத�ய ஹ��ங் வங்�ைய அ�கலாம்: 
NHB-�ன் �ைற தீரக்்�ம் �ைற  
ஆன்ைலனில் பயன்ப�த்�ம் �ைற: https://grids.nhbonline.org.in அல்ல� 

ஆஃப்ைலனில் பயன்ப�த்�ம் �ைற: தபால் �லம்,  http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against- HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf   என்ற 
பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வத்�ல் �காைர, �ன்வ�ம் �கவரி�ல் NHB க்� அ�ப்பலாம்: 
�ைற தீரக்்�ம் �ைற, ேத�ய வீட்�வச� வங்�, ேகார ்5A, இந்�யா ேஹ�ேடட் ெசன்டர ்
ேலா� சாைல, �� �ல்�– 110 003 

காப்பீ� 
ெதாடரப்ான 
�காரக்ள் - 
காரப்்பேரட் 
நி�வனம் 

இந்�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற மற்�ம் ேமம்பாட்� ஆைணயத்�ன் �ைற தீரக்்�ம் �ரி� 
ெபா� ேமலாளரஇ்ந்�ய காப்பீட�் ஒ�ங்��ைற மற்�ம் ேமம்பாட�் ஆைணயம் (IRDAI) 

பா��தாரர ்பா�காப்� மற்�ம் �ைற தீரக்்�ம் �ைற– �ைற தீரக்்�ம் �ரி�.  

Sy.No. 115/1, நி� மாவட்டம், நானக்ரம்�டா, காச�்ேபா�, ைஹதராபாத்  -  500 032. 

�ன்னஞ்சல்: complaints@irdai.gov.in 
பீமா பேராசா அைமப்� - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ இல் IRDAI ேபாரட்ல் 
ெதாடர�் : ேபாரட்ல் கட்டண�ல்லா எண். 155255 அல்ல� 1800 4254 732. 

*- �ல்�யமான மற்�ம் சரியான ேநரத்�ல் தீர�் காண, வா�க்ைகயாளரக்ள் �த�ல் நி�வனத்ைதத் 
ெதாடர�் ெகாள்�ம்ேபா� வா�க்ைகயாளர ்தகவல் எண் (CIF), கடன் கணக்� எண் (LAN), க�த்�களின் 
�வரங்கள், பரிந்�ைரகள், �கார ்மற்�ம் ெதாைலேப� எண் மற்�ம் �ன்னஞ்சல் ஐ� உள்ளிட்ட 
ெசல்�ப�யா�ம் ெதாடர�்த் தகவல் ேபான்ற ேதைவயான அைனத்� �வரங்கைள�ம் வழங்�மா� 
ேகட்�க் ெகாள்ளப்ப��றாரக்ள். 
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