
 

� �� �ల ప�� � ర ��నం (“GRM”) 

కం�� అం�ం� ఉత� ��� మ�� �వల� సంబం�ం�న ఏ�� ���గ���� ��� � / 
అభ� ంతరం / అ���యం ఉన� ట���, ��ం� ��� ల� ఏ�న�� � కం�� కస�మర్ స�� స్ 
����� ��యవ�� : 

కం��, ��రకం� / దృ�� �పం ఉన�  ���గ��� స� అ��  ���గ��ల ��� �ల� 
సమ��� ప�ష� �ంచ��� క��బ� ఉం�ం�. 

GRM, ఔట్ �ర్�  ��న ఏ���  �� � అం�ంచబ�న �వల� సంబం�ం�న సమస� ల� �� ప�ష� ���ం�. 
 

�వల్ I మమ� ��  022-68815555 � �ల్ �యం� (�మ�రం �ం� ఆ��రం వర�, ఉదయం 
9:00 �ం� �యం�తం 6:00 వర�) 
�� customercare@godrejcapital.com � ఇ��ల్ �యం� | �బ్ �ట్  
https://housingfinance.godrejcapital.com/ � సంద�� ంచం�  
ఈ ����� �ఖ �యం�: కస�మర్ స�� స్ �మ్, ���జ్ ��ంగ్ ��న్� , ���జ్ వన్, 
��జ్ �నగర్, ���� ఈస్�, �ం�, 400079, మ���ష�, ఇం�� 

�వల్ II � ��� �� 7 ప� ��ల�� సంతృ��కర�న �ప�స� ందన అందక��, దయ�� � 
��� � ప��� ర అ���� సం�ప�ంచం� 
న�న్ �న్ - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 
���జ్ ��ంగ్ ��న్� , 9వ అంత��, ���జ్ వన్, ��జ్ �నగర్, ���� ��� , �ం�, 
400079, మ���ష�, �రత�శం 

�వల్ III – 
NHB 

(ఆలస� ం 
అ�� �� 
�ప�స� ందన 
�క��) 

�� న�� ���న�  ఒక �ల�� � ��� � ప�ష� �ంచబడక�� �� 
అం��న�  �ప�స� ందన� �� అసంతృ�� �ం��, �� ��ంద ఇవ� బ�న 
����� �షనల్ ��ంగ్ �� ంక్ � సం�ప�ంచవ�� : 
NHB ��� � ప��� ర ��గం  
ఆన్ �న్ ��నం: https://grids.nhbonline.org.in  �� 

ఆఫ్ �న్ �డ్: “�స్� �� �, http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf వద� 
అం���� ఉన�  ��ం�న ��� ట్ � ఈ ��ం� ����� NHB� పంపం�:" 
���న్�  ���సల్ ��ర్� �ంట్, �షనల్ ��ంగ్ �� ంక్, �ర్ 5A, ఇం�� ���ట్ 
�ంటర్, �� �డ్, ��  ��� – 110 003 

��� 
సంబం�ం�న 
��� �� – 
��� �ట్ 
ఏ���  

�రత �� �యం�తణ మ�� అ�వృ�� అ��� �క�  ��� � ప��� ర �ల్ 
జనరల్ ��జర్ �రత �� �యం�తణ మ�� ����ర సంస� (IRDAI) 

�ల���ల ర�ణ మ�� ��� � ప��� ర ��గం– ��� � ప��� ర �ల్.  

�.నం.115/1, ����యల్ ����క్ �, �నక్ �మ్ �డ, గ�� ��, �ద��ద్ – 500 032. 

ఇ��ల్: complaints@irdai.gov.in 

�� భ�� వ� వస� - IRDAI �ర�ల్ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

సం�ప�ం�: �ల్ �� నం. 155255 �� 1800 4254 732. 
*- ఖ�� త�న మ�� స�లం� ప��� రం �సం, కస�మ�� �దట కం��� సం�ప�ం�ట�� � 
కస�మర్ ఇన� �� షన్ నంబర్ (CIF), �ణ �� నంబర్ (LAN), �డ్ �� క్ �వ��, �చన�, ��� � 
మ�� �న్ నంబర్ & ఇ-��ల్ ID� స� ����� అ��  సం�ప�ం� స��రం వం� 
అవసర�న అ��  �వ�ల� అం�ం�ల� అభ� � �ంచబ�ం�. 
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